
Att nå medarbetare
i hektisk miljö

SAMSPEL MELLAN INTRANÄT OCH DIGITALA SKÄRMAR
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Här finns SVT

50
orter

2 100
tillsvidareanställda

+ ca 300 visstidsanställda
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Orter med digitala skärmar

22
av 50 orter

(mer än 12 medarbetare)

98,8%
av medarbetarna

(om de är på jobbet och passerar en skärm)





Varför vi använder digitala skärmar



64%
för att utföra en uppgift
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Varför använder du intranätet?

Hitta en kollega

Tidrapportering

Hjälp med it och teknik

Arbetstid och ledighet

Utgifter och redovisning

Lön och ersättning

Lediga jobb
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Effektmål

SVT:S  VIS ION
—

Bidra till ett Sverige där alla
är mer nyfikna och insatta

↓
STRATEGI  FÖR INTERNKOMMUNIKATION

—

Skapa ett mer effektivt, kreativt och
lärande SVT med engagerade medarbetare

↓
EFFEKTMÅL  FÖR I NTRANÄTET

—

Göra det enkelt att hitta information, hålla sig 
uppdaterad och dela med sig av kunskap

Varför?

Hur?

Vad?
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Effektmål

SVT:S  VIS ION
—

Bidra till ett Sverige där alla
är mer nyfikna och insatta

↓
STRATEGI  FÖR INTERNKOMMUNIKATION

—

Skapa ett mer effektivt, kreativt och
lärande SVT med engagerade medarbetare

↓
EFFEKTMÅL  FÖR I NTRANÄTET

—

Göra det enkelt att hitta information, hålla sig 
uppdaterad och dela med sig av kunskap

EFFEKTMÅL  FÖR DI GI TALA SKÄRMAR
—

Ge ny kunskap som gör medarbetarna
uppdaterade, insatta, inspirerade och stolta

PULL PUSH
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Hur hjärnan tar till sig information

Modell av John Biggs

10% av vad vi läser

20% av vad vi hör

30% av vad vi ser

50% av vad vi ser och hör

70% av vad vi pratar med andra om

80% av vad vi använder och gör

90% av vad vi lär andra

Intranät →

Digitala skärmar →



Vad vi visar på skärmarna
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Design
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Block

Huvudinfo →

↑
Nyheter och blogginlägg

Läs mer på Fjärrkontrollen

← Tid och datum

20-60
sek

20
sek
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Block

Huvudinfo →

↑
Nyheter och blogginlägg

Läs mer på Fjärrkontrollen

← Tid och datum
+ särskild info
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Block

Företagsnyheter →

Blogginlägg →

Säkerhets-/driftinfo →

Krisinfo →

Trafikinfo →
Visas vardagar
15.45-18.00

Lokala nyheter →

INTEGRATION MOT SITEVISION

INTEGRATION MOT SHAREPOINT

QUICKNOTE-MALL

QUICKNOTE-MALL

QUICKNOTE-MALL

INTEGRATION MOT TRAFIKLAB
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Block
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Uppdateringar

Möten, webinarier m.m. Serviceinformation och driftavbrott Medarbetare/praktikanter

Dödsfall Veckans quizKristallen
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Miniexplainers

Datorlösenord Säkerhetsinformation Visselblåsning

Influensavaccination SpråktipsSänkt innetemperatur
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Post covid-19
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SVT:s sajter

SVT PlayNyheter Lokala nyheter



ATT NÅ MEDARBETARE I HEKTISK MILJÖ

Tv-program

TittarresponsTittarsiffror online Tittarsiffror broadcast

Beslut i Granskningsnämnden PressklippSVT i media (RSS)
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Teckenspråksskola
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Roligheter

Ny vecka Ny vecka Ny vecka

Välkommen tillbaka från semestern Trevlig helg Löning
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Service

Viktiga telefonnummer Blodbussen på besök Buller från byggarbete

Träningsschema Halvdag Utrymning
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Hänvisningar till intranätet

QR-kod

Kortadresser

Artikel på intranätets startsida

Sökoptimering till fast innehåll

→



ÖNSKELISTA
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Rörliga bakgrunder i mallverktyget

Slumpat innehåll

Livesändning på Teams

Trafikkartor med realtidsuppdatering



Vad medarbetarna tycker
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Nöjdhet bland medarbetarna

Jag får information om saker som händer inom företaget 87%

Informationen är lätt att förstå 80%

Innehållet är inbjudande 57%

Innehållet är relevant för mig 52%

Jag har fått ny kunskap som jag inte fått på andra sätt 47%

Jag får en känsla av samhörighet 32%

Jag får information om saker som händer på min arbetsplats (ort) 31%

Jag känner stolthet över vad SVT gör 23%

EFFEKTMÅL  FÖR DI GI TALA SKÄRMAR
—

Ger mig ny kunskap som gör mig
uppdaterad, insatt, inspirerad och stolt



Tips och råd
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Tips och råd

1
Ta fäste i att intranätet
kanske inte är bra på
både push och pull
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Tips och råd

2
Våga publicera olika

typer av innehåll
i olika kanaler

– nyttja möjligheten
till bilder, grafik och
rörligt på skärmarna

1
Ta fäste i att intranätet
kanske inte är bra på
både push och pull
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Tips och råd

2
Våga publicera olika

typer av innehåll
i olika kanaler

– nyttja möjligheten
till bilder, grafik och
rörligt på skärmarna

1
Ta fäste i att intranätet
kanske inte är bra på
både push och pull

3
Testa!

Välj en strategisk
plats och starta smått



Johan Simon

johan.simon@svt.se


