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Kunstig 
intelligens 
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Kunstig 
intelligens 
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62% tror vi forstår KI godt 
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37% tror KI vil ha liten påvirkning  
på arbeidshverdagen 
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15% er redde for at KI  
skal ta jobben deres

V I  M Å  S E  F O R B I  D E T  Å P E N B A R E !
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Ting skjer
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Ting skjer



Kunst
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Kunstig intelligens kunst
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Et fotorealistisk bilde i breddeformat av en mann kledd i sort, 
som holder foredrag om fremtiden og kunstig intelligens på 

PLAYIPP DIGITAL SIGNAGE SUMMIT 2025 som holdes i 
Pakkhuset i Oslo. I salen sitter det en flott "eng med 

profesjonelle folk som lytter oppmerksomt til
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Et fotorealistisk bilde i breddeformat av en mann kledd i sort, 
som holder foredrag om fremtiden og kunstig intelligens på 

PLAYIPP DIGITAL SIGNAGE SUMMIT 2025 som holdes i 
Pakkhuset i Oslo. I salen sitter det en flott "eng med 

uprofesjonelle folk som lytter oppmerksomt til
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Her er bildet med en veldig uprofesjonell "eng i salen! Publikum ser uinteresserte ut – 
noen slenger seg tilbake, noen ser på telefonene sine, og andre virker som om de heller 
vil være et annet sted. En sterk kontrast til foredragsholderens engasjement. Håper det 

fanger den stemningen du ønsket! !"

Alltid en DEN!! 
ALDRI en hen, hun eller han!!

@eiriknorman

Antropomorfisme
• Å tillegge KI-systemer menneskelige 

egenskaper 

• Kunstig intelligens kan bruke naturlig 
språk, etterligne ansiktsuttrykk eller 
svare på en personlig måte 

• Dette "ør systemene lettere å forstå og 
bruke – og kan øke både tillit og 
brukeropplevelse 

• Men det kan også føre til at vi utvikler 
følelsesmessige bånd til teknologien, 
og i verste fall stoler for mye på den

@eiriknorman

Tekst
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Kunstig intelligens tekst
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Hva hvis vi kombinerer?
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ChatGPT + Vana + beautiful.ai + D-ID

Kan vi stole på dette?

@eiriknorman @eiriknorman

AI er et kraftig verktøy vi kan bruke, men….

• Den har ingen informasjon om 
samtiden 

• Den klarer ikke skille mellom relevant 
og ikke-relevant informasjon 

• Den klarer ikke å skille mellom sant og 
usant 

• Den er ikke kjønnsnøytral

Morten Goodwin 
Professor at University of Agder 
Ph.D. in Artificial Intelligence





«a room full of nurses» «a room full of doctors»
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AI er et kraftig verktøy vi kan bruke, men….

• Den har ingen informasjon om 
samtiden 

• Den klarer ikke skille mellom relevant 
og ikke-relevant informasjon 

• Den klarer ikke å skille mellom sant og 
usant 

• Den er ikke kjønnsnøytral 

• Ikke en søkemotor!!
Morten Goodwin 
Professor at University of Agder 
Ph.D. in Artificial Intelligence

Vi hadde jo ikke peiling
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When I was 10
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Mobiltelefon

97%

Internett

84%

Bil

64%

14 - 29 år gamle

Nåværende partner

43%
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Vi har blitt 
annerledes
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Vi har blitt 
annerledes
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Internett Netthandel Digitale tjenester Digital kommunikasjon

Sjokkdigitalisert
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Smart infrastruktur
Over 40% vekst i investeringer for å oppgradere samfunnet

https://www.forrester.com/predictions/ @eiriknorman

Grensen er borte
80% av vanlige folk mener at verden har blitt digital

https://www.forrester.com/predictions/ 
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70% under 25
Foretrekker gaming fremfor å se film og video

 Dmitrii Kotin © 123RF.com
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65% av 6 åringer i dag
kommer til å jobbe i jobber som ikke er funnet opp ennå

 Dmitrii Kotin © 123RF.com

https://www.forrester.com/predictions/
https://www.forrester.com/predictions/


Nye jobber og stillinger

• Chief Robotics O#ser 

• Kunstig intelligens trenere 

• Robot Fleet Managers

@eiriknorman @eiriknorman

Fascinerende tider
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Fascinerende tider
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The future 
of humankindMuligheter
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Utfordringer
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Ansvar
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Vi må ha 
kontroll!!
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Eksponensiell revolusjon !!
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1m 30m
X 26

Vi lever i en  
eksponensiell revolusjon 
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Hyperadopsjon
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Hyperadopsjon
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13%
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Hvis du er litt sart 
se bort nå!! 
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Vi "ør allerede 
fantastiske ting
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Vi "ør allerede 
fantastiske ting
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VR eksploderer 
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Spatial Computing

• Digital + fysisk – Spatial computing 
kobler sammen den digitale og fysiske 
verden 

• AI og spatial computing – AI-agenter 
kan optimalisere interaktive og 
prediktive systemer 

• Digital Signage blir mer integrert

@eiriknorman @eiriknorman

HoloCare
It’s just the start 
by SopraSteria
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https://www.ucsf.edu/news/2023/08/425986/how-artificial-intelligence-gave-paralyzed-woman-her-voice-back
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Vi må henge 
med!
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Vi må henge 
med!
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Det har skjedd mye 
siden jeg var liten 
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Kunstig intelligens

Data Science & Analytics

Robotics & Automatisering

Utvidede virkeligheter

@eiriknorman

@eiriknorman

Generativ KI referer til en kategori av kunstig 
intelligens algoritmer som genererer nye 

ting basert på dataene de har blitt trent på

https://www.weforum.org/agenda/2023/02/generative-ai-explain-algorithms-work @eiriknorman

I motsetning til tradisjonelle KI-systemer som er 
designet for å "enkjenne mønstre og å "øre 

prediksjoner, vil generativ KI lage nytt innhold i 
form av bilder, tekst, lyd med mer

https://www.weforum.org/agenda/2023/02/generative-ai-explain-algorithms-work
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Bilderedigering
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Fra søk til dialog
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Dataanalyse
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Personlig assistent
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Film og stemmer
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Fra inspirasjon  
til handling
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Fra inspirasjon  
til handling
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3 store skift

• Fra data til innsikt 

• Fra tradisjonell virksomhet til plattform 

• Fra transaksjon til opplevelse

@eiriknorman

Hvordan påvirker dette kundereisen?

Før

Under

Etter

Transaksjon

@eiriknorman @eiriknorman
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Se forbi det 
åpenbare
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Se forbi det 
åpenbare

Et samfunn som er mer 
sammenkoblet og med 

flere fantastiske 
muligheter enn noen 

gang tidligere 
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Hva betyr det for oss?

• Innsikt  

• Predikere 

• Rapportere 

• Integrerte 
opplevelser 

• Fra info til  
handling

@eiriknorman
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• Endrer måten vi jobber på 

• Fra søk til dialog 

• Kreative og kritisk tenkende, 
tilpasningsdyktige, problemløsende og 
teamarbeidende  

• KI agenter vil ikke bare gi råd, men 
handle på våre vegene

@eiriknorman

Interaktiv Kunstig Intelligens
Den neste store bølgen

Aldri har mennesket vært  
så viktig som det er nå

@eiriknorman @eiriknorman

The future 
of humankindMuligheter
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Utfordringer
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Ansvar
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Vi må se forbi det 
åpenbare!

@eiriknorman

David  (7): -Mamma, jeg synes synd på 
Erik som bare må drikke vann og 

melk, ikke juice eller øl eller brus eller 
noe annet... 

Mamma Margrethe: -Neida, det 
"orde du også da du var baby, David. 

David  (7): -....ja .....  

og det angrer jeg litt på! 



Lov meg en ting!!
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Eirik 
Norman 
Hansen.

Kontakt


