Onboarding

Vad ingar i PLAYipps Onboarding?

Syftet med var onboarding-process ar att ge vara kunder den
bdsta méjliga starten och en djup férstdelse fér hur PLAYipp

kan bli en central I6sning fér era kommunikationsbehov via
digitala informationsskdrmar. All onboarding utférs av PLAYipps
Customer Success-experter, oftast pd er lokala marknad.

For att sakerstdlla en smidig upplevelse och hégkvalitativa
resultat ar det viktigt att noga évervaga vilka som deltar i
sessionerna och att genomféra de férberedande stegen mellan
varje tillfalle.

Alla kunder som genomgér onboarding fér kontinuerlig tillgdng
till vart Customer Success-team via chatt och e-post. Detta ér
en del av vart kundfokuserade arbetssétt och PLAYipps starka
engagemang fér er framgdng.
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Onboardingen inkluderar:

Startmote (1timme)

Viidentifierar era behov och utbildar er administrator i konto-
och skarmstruktur, layout och behérigheter.

Under denna del av onboardingen fokuserar vi pd att sétta upp
ett nyt konto i PLAYipp. Vi guidar er genom skapandet av layout
och skdrmstruktur, och vi visar er basta praxis for att hantera
behdrighetsnivder pd ett effektivt satt.

Synk med admin (30 minuter)

Fér att f& ut det mesta av detta méte bor ni férbereda genom att
satta upp skdarmstrukturen och anvéandarbehérigheterna i forvag.
Tillsammans gdr viigenom er uppsattning fér att sdkerstalla att
allt ar korrekt konfigurerat, samt besvarar eventuella fragor infér
ndsta utbildningssteg.

Utbildning (1 timme)

Organisationens administratér avgor vem som bor delta i den
allmdanna utbildningen om PLAYipp. Under utbildningen fokuserar
vi pd hur man publicerar innehdll, som bilder och videor, till era
skarmar. Vi gar aven igenom hur man anvander Quicknotes,
vilket mojliggdr skapande av innehdll med text och bilder direkt

i PLAYipp. Ni far léra er hur man skapar och &teranvander
Quicknote-mallar samt hur man skapar integrationer.

Uppfdljning (30 minuter)

(Cirka 4 veckor efter utbildningen)

Lépande support och uppfdljning erbjuds genom Customer
Success-teamet. Se till att uppge korrekt e-postadress sé att ni
inte missar viktiga uppdateringar.



