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Forbattring av kommunikationen inom
kollektivirafiken: Unibuss resa med PLAYipp®

Unibuss AS

Unibuss @r ett modernt bussbo- Norge

o
u"’ lag som erbjuder miljévanliga

alternativ for kollektivtrafiken.

Unibuss: Vilka ar de?

Unibuss ar en ledande aktér inom kollektivtrafiken
med en personalstyrka pd 2000 anstdllda frén
60 olika nationaliteter. De stravar standigt efter
att uppnd hég kundnéjdhet, bland annat genom
innovativa kommunikationsstrategier.

Utmaningen de stod infor

Unibuss stétte pé& utmaningar med att férsakra

sig om att alla deras anstdallda fick ta del av de
senaste nyheterna och visste vad som férvdantades
av dem. Trots att de provade olika metoder for att
dela information, ins&g de snart att de behévde en
enklare och mer effektiv [6sning.

Hur de loste utmaningen

De upptdckte PLAYipp®, en mjukvara for digital
skyltning som ansluts till skarmar och férenklar
infernkommunikationen. De installerade dessa
skérmar pé platser dér arbetarna enkelt kunde
se dem.Detta gjorde det majligt fér dem att dela
viktig information med alla samt rikta specifika
meddelanden fill sarskilda arbetsuppgifter.

Férbattringar de uppnadde

Tack vare PLAYipp® och de digitala
informationsskdrmarna lyckades Unibuss
dstadkomma férbéttringar pdé flera omréden:

«  Alla far viktig information: Nu far alla
anstdllda ta del av viktiga nyheter och ar
uppdaterade om aktuella hdndelser, vilket
bidrar till en smidigare drift.

Plats Bransch
Kollektivtrafik

Antal skéirmar Organisationens storlek

30 2000 anstéllda

*  Anstdllda kénner sig som en del av teamet:
Det nya systemet ar anvandarvanligt, vilket
gor att meddelanden kan anpassas for varje
plats och team, vilket i sin tur far de anstallda
att kdnna en starkare tillhérighet.

*  Arbetet har férenklats: Genom placeringen av
skdrmarna och uppdelningen mellan central
och lokal kommunikation kan de anstallda nu
enkelt f& tillgdng till viktig information, sGsom
scheman och ftilldelningar av fordon, med en
enda blick.

*  Sdkerheten har férbattrats: Med
meddelanden om sékerhetsé&tgdrder och
r&d foér att hdlla sig lugn i vissa situationer ar
arbetsplatsen nu sékrare for alla.

Utéver dessa forbattringar har Unibuss ocksa
bérjat anvénda skarmarna fér utbildningséndamal,
vilket har 6ppnat upp nya majligheter for Iarande
pd arbetsplatsen. Genom att visa tekniska
videoklipp, utbildningspresentationer och annat
nyttigt material kan de anstéllda enkelt fa tillgéng
till viktig utbildning direkt p& arbetsplatsen.

Detta bidrar fill kontinuerlig utveckling och
uppdatering av kompetenser, vilket ar essentiellt i
en standigt utvecklande bransch.

"Overgdngen till PLAYipps |6sning var
en vandpunkt i var kommunikation.
Det har inte bara férenklat vara
processer utan ocks& markant ékat
engagemanget bland de anstdllda.”

Runa, HR-specialist pa Unibuss
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3 tips fran Unibuss for framgdang med skdrmar

1. Uppmuntra till skapande
av lokalt innehall |

Genom att ge de lokala tfeamen méjligheten
att skapa och styra sitt eget innehdll sdkerstdlls
att informationen forblir relevant och
engagerande.

Hall innehallet aktuellt

Ett &tagande att regelbundet uppdatera
innehdllet, med klara riktlinjer fér de lokala
teamen om hur ofta och vilken typ av innehdll
de ska publicera, héller informationen
dynamisk.
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3. Utnyttja integrationer

Genom att dra nytta av PLAYipps férméga
attintegreras med andra system, som sociala
medier, kan vissa delar av skdrminnehéllet
automatiseras, vilket bidrar till en mer levande
arbetsplats.
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