Checklista for dig som funderar pa att
kopa Digital Signage

At képa Digital Signage kan kdnnas svart

Med den har checklistan hoppas vi att det blir enklare for dig som
vill bérja anvdanda Digital Signage.
Dessa punkter kommer du att f& ldésa mer om:
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1. Malgrupp

Det forsta ni bér fundera pa ar vilken malgrupp ér skarmen ténkt till? Det
arbetet kommer ndmligen besvara en rad andra frdgor som ar kritiska for att bli
framgéngsrik med Digital Signage som kommunikationsldsning.

Ibland tanker organisationer att flera mdlgrupper kan vara intressanta for
samma skarm, vilket ar fullt mgjligt MEN det ar viktigt att géra analysen och
bestdmma sig for en primar grupp. Alla andra ar sekunddra, glom inte det
gamla mantrat “inget ar for alla”.

Nd&r vi jobbar med vara kunder brukar ndgon av dessa grupper vara primdra
intressenter: Anstdllda, kunder, besékare.

2. Typ av malgrupp

Nar du nu vet vilken grupp du vander dig fill blir nasta sak att bita i, vilken typ
av budskap ar téankt att férmedlas pa skarmarna? Ar det hégupplésta videos i
fullformat eller handlar det om anslag och textdokument?

Digitala informationsskdrmar klarar en rad olika utmaningar, ofta flera
samtidigt men det ar viktigt i ett tidigt skede i processen att beratta for
leverantdrer vilken férvantan som finns i slutmadlet. Teknik i sGvéal mjukvara som
hérdvara ska vara anpassat for att ni ska bli néjda.

3. Typ av lokal

Ndsta fradga att fundera kring @r:
Hur ser lokalen dd&r vi tanker att skarm/ar ska sitta ut?

For aterigen avspeglas er framgdng i att géra ratt val tidigt. Ska skarmen
kunna ses i dagsljus krdvs det hég ljusstyrka. Ska den sitta utomhus mdste den
ha ett vattensédkert skal. Finns det bra ytor att fasta skarmen pa? | vilka vinklar
ska skdrmen synas? Mycket handlar hdr om hardvara, det galler att ha en bra
partner i affaren som kan skarmar och dess forutsattningar.



4, Antal tankta skarmar

Hur mdnga skdarmar behéver ni for att nd den malgrupp ni tankt er? Med ratt
budskap? Dar de finns?

Detta dr en av de punkter som pdaverkar er ekonomi mest, dels fér att varje
skdrm bar en kostnad i inkdp och de flesta mjukvaror kommer med abonnemang
idag, detta ger en I6pande kostnad dver tid pd varje skarm ni anvéander. Antalet
skarmar ar bra att bolla med sina leverantérer, de har gjort ménga jobb innan
och bér ha en bra bild av vad som krdvs for att bli framgdngsrik.

5. Planerat eller dynamiskt innehall

Detta ar en av de mest avgérande frdgorna fér vilken vag ni ska gé bland de
leverantdrer som finns. Ett planerat innehdll ar skapat i férvég och har ofta en
bestadmd tidpunkt nar det ska visas. Det ger bra kontroll 6ver skdrmen och dess
utseende. Denna typ av innehdll ar ofta resurskrévande nar det skapas men
behdver lite underhdll under tiden som det finns p& skérmen.

Dynamiskt innehdll & andra sidan skapas ofta via integrationer, alltsé genom att
hdmta data i andra system. Populdra kanaler ar sociala medier, affdrssystem
eller intranat (kom ihdg er mélgrupp?) Detta innehdll kréver mindre insatser att
skapa men ofta lite mer handpdlagning langs végen om inte er leverantér har
bra integrationer.

6. Bransch

Pé&tal om innehdll. Vilken bransch ni verkar inom kan ha stor betydelse fér vilken
leverantdr ni borde vdlja. Har ni specifika system som ni vill hdmta data frén
med hjdlp av integrationer, vilket ar det smartaste sattet att driva innehdll idag,
s@ bor ni se 6ver vilka som kan leverera dessa @t er.

Alla mjukvaror har inte alla system. Alla leverantorer ar inte villiga att utveckla
alla 16sningar heller. Detta ar viktiga fragor i analysfasen.



/. Vem ska skapa innehall

Om vi fortsatter med innehdllsfrégorna sé ar ocksa frdgan vem ska skapa ert
innehdll?

Manga bolag tillater inte era egna kommunikatérer att komma in och skapa
innehdll. Detta beror pd att en del i deras affarsmodell @r just att skapa innehdll.
Genom att veta hur ert innehdll ska skapas sé blir det dnnu enklare att vélja ratt
partner och ratt produkt fér en framgdngsrik informationsskdrm.

8. Administratérer

Hur ser férvaltningen av systemet ut? Vilka ska skdta det? Och pa vilka
premisser? Mdnga licenser &r idag bundna till antalet anvdndare. Har ni behov
av flera nivaer, avdelningar eller intressenter kan fel system snabbt bli dyrt.

En av de vanligaste fallgroparna ar att inte utse en dgare/ansvarig person for
en ny plattform. Nadgon som inte maste aktivt arbeta med publicering, men som
héller ihop "regelverket” for hur kanalen skall fungera och anvéndas.

T.ex. hur skdrmen skall se ut, vilka integrationer som skall aktiveras och vem som
ska f& vara anvandare, samt vilka rattigheter den skall ha.

9. Support

Aven om branschen och produkterna foér Digital Signage kommit l&ngt s& &r det
ladngt ifrdn utan behov av support och hjdlp. Att sitta fast och bara ha tillgang till
support via chat eller mejl kan vara en frustrerande upplevelse, inte minst om
den dessutom bara kan ges pd engelska eller pa ej optimala tider.

Fundera pd hur era egna kunskaper ser ut, vilken typ av hjdlp ni tror er behéva
i uppstart samt under produktens livsldngd. Support ska finnas genom hela
livscykeln fér att ni ska vara framgdngsrika. Ingen vill se en svart skarm.

Har du fortfarande fragor?

Vi hoppas att den har listan har hjalpt dig att fa ett battre férstdende éver hur
du kan tdnka ndr det ar dags att skaffa Digital Signage till din organisation.

Kontakta oss sa hjalper vi dig vidare:

+4675-7500100
info@playipp.com



